Altalanos szerzédési feltételek

Altaldnos Szerzé6dési Feltételek

Kérjiik, amennyiben vasarléja, illetve aktiv felhasznaldja kivan lenni a CalluxPro Labapolasi Nagykereskedésnek, figyelmesen olvassa
el az Altaldanos SzerzOdési Feltételeinket, és kizardlag abban az esetben vegye igénybe szolgaltatdsainkat, amennyiben minden
pontjaval egyetért, és kotelezd érvénylinek tekinti magara nézve. Jelen dokumentum nem kerll iktatasra, kizardlag elektronikus
formaban kerll megkotésre, késébbiekben nem kereshetd vissza, magatartasi kodexre nem utal. Ezen dokumentum tartalmazza
adatkezelési iranyelveinket és adatkezelési nyilatkozatunkat is.

A nagykereskedés miikodésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmerilé kérdések esetén a megadott
elérhetGségeinken rendelkezésére allunk!!

A szerzG6dés Iényeges tulajdonsagai az alabbiak szerint hatarozhatok meg:
1. Uzemeltet8i adatok, informacidk

. Megvasarolhatd termékek, szolgaltatasok kérének bemutatasa

. A megjelenitett termékek online rendelheték meg.

. Rendelési informécidk ismertetése

. A megrendelések feldolgozdsaval kapcsolatos informaciok

. Rendelés lépéseinek bemutatasa

. SIMPLEPAY szolgaltatas

. A megrendelt termék / hazhoz széllitas dijanak fizetésének ismertetése
. Hazhoz szallitas informaciok

10. Hazhoz szallitas dijszabasarol szol6 tajékoztatd ismertetése
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11. Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan
12. A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrdl és a jotallasrdl szold tajékoztatd Elallasi/felmondasi jog gyakorlasardl szold
tajékoztatas
13. Elallasi/felmondasi jog gyakorlasardl sz6lé tajékoztatas
14. Panaszkezelés rendje
15. Jogorvoslati lehet6ségek
16. Kizardlagos forgalmazasi jog
17. Egyéb rendelkezések, informaciok
1. Uzemeltet6i adatok, informaciok
Cégnév: Stock Nagyker Kft.
Székhely: 1151 Budapest, Bogancs utca 8.
Panaszkezelés cim: 1151 Budapest, Bogancs utca 8.
Addbszam: 14654183-2-12
Cégjegyzék szam: Cg.01-09-452656 kibocsajté cégbirésag, okmanyiroda: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
SzerzGdés nyelve: Magyar
Elektronikus levelezési cim: stocknagyker@gmail.com
Telefonos elérhetGség: +36 20 322 9565 / +36 70 984 2985
Személyes atvételei lehetéség: 1151 Budapest, Bogancs utca 8.
Megrendelések feldolgozasa hétkdznapokon torténik: 8-15 dra kozott
Megrendelések teljesitésének atlagos ideje munkanapban megadva: 1-5 munkanap
Hirlevél kikiildése a calluxinfo@callux.hu email cimrdl torténik, amelyrél a levél végén taldlhaté linkre kattintva lehet leiratkozni.
Weblap domain: callux.hu
Szallitasi partner, partnerek megnevezése:
Magyar Posta Zrt.
Székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.

2. Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore:
Kozmetikai termékek

3. A megjelenitett termékek online rendelhetok meg.

A termék képe mellett feltlintetésre kerll a termék eladasi ara, a termék megnevezése és kiszerelése, valamint a hozza tartozd
leirds, tajékoztatas.

A termékekre vonatkozéan megjelenitett arak forintban értendék, tartalmazzak a torvényben eldirt afat, azonban nem tartalmazzak a
kezelési koltség dijat és nem minden esetben tartalmazzédk a hazhoz szdllitds dijat. Kulén csomagolasi koéltség nem kertl
felszamitasra!

4. Rendelési informaciok
A webshopban minden nap 0-24 éra kozott lehetGség van az aru megrendelésére.
A webshop teljes termékkindlata kizardlag regisztracié utan érheté el szakemberek szamara.

Szakmabeli vasarld a regisztraciot kovetéen az e-mail cime és a jelszava megadasaval a sajat fiokjaba térténé bejelentkezéssel
vasarolhat a webshop termékeibdl.

A szakmai regisztracio feltétele: - Labapolo,- Kézapold, - Kozmetikus, - Massz0r, - BOrgyogyasz bizonyitvany.

A szallitds és szamlazas kizarélag Magyarorszag terlletére térténik. Az oldalunkon regisztralt szakemberek kizérélag egy felhasznaloi
profillal rendelkezhetnek.
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5. A megrendelések feldolgozasa

A megrendelések feldolgozdsa munkanapokon torténik 8-15 6érdig. A megrendelés feldolgozasaként megjeldlt id6pontokon kivil is
van lehetéség a megrendelés leadasara, amennyiben az a munkaidé lejarta utén torténik, az azt kovet§ napon kerdil
feldolgozasra.Altalanos teljesitési hataridd, a visszaigazolastél szamitott 1-5 munkanapon beldl.

Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes egészben. Részben torténd teljesités
kizérélag a megrendelSvel torténd egyeztetést kovetben keriilhet sor! A termék vételdrdnak el6re torténd kiegyenlitése esetén
visszautalasra kerll az 6sszeg kildéjének részére. Amennyiben a megrendelés elkiildését kévetéen nem kap a megadott e-mail cimre
visszaigazolast, javasoljuk ellenbrizze a SPAM (levélszemét) mappat a levelez6 rendszerében. Amennyiben nem kapta meg a
visszaigazolast, kérjik vegye fel a kapcsolatot velink a megadott elérhetéségeken.

Amennyiben a rendelése statusza még az, hogy "feldolgozasra var", akkor On még egy rendelést le tud adni a hidnyz6 termék(ek)rdl,

és egy csomagban fogja kapni. Természetesen egy szallitasi koltséggel, vagy szallitasi koltség nélkul, 6sszegtdl fliggben.
A rendelés allapotat az oldalunkon (callux.hu) a sajat profilja alatt tudja megnézni.

6. Rendelés menete
1. A megvasarolni kivant terméket helyezze a kosarba.
2. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellenbrizze a megvasarolni kivant termék darabszamat. A ,toérlés” gombra kattintva
torolheti a kosar tartalmat. Ha modositja a megvasarolni kivant mennyiséget, a mennyiség modositasat kévetéen kattintson a kosar
frissitése gombra.
3. Szallitasi/fizetési mod kivalasztasa. A Honlapon megvasarolt termékek esetében 380 Ft utanvét kezelési koltség dij fizetendd
utanvétes rendelés esetén.

A Honlapon megvasarolt termékek esetében 200 Ft fizetéssel kapcsolatos kezelési koltség dij fizetendd utanvétes és atutalasos
rendelés esetén (hatédlyos 2025.03.18.-ig).

Hazhozszallitas esetén, 90.000 ft feletti vasarlds esetén csak atutaldsos fizetési mdéd lehetséges.
4. Megrendelés

5. Szallitadsi / Szamlazasi, illetve a belépési adatok megadasa /Amennyiben mar regisztralta magat, akkor be tud Iépni. A szallitasi,
illetve szamlazasi cim kizdrélag magyarorszagi cim lehet.

6. Fogadja el a rendelési feltételeket a jel6l6négyzet bejeldlésével, miutan megismerte annak tartalmat.

7. Az adatok megadasat kovetéen a "Megrendelés" gombra kattintva tudja elkildeni megrendelését, el6tte azonban még egyszer
ellendrizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is kildhet a megrendelésével. Sziikség esetén ezen az oldalon maddositani
tudja a megadott adatokat, illetve visszaléphet a kosar tartalmanak mddositasahoz is. A megrendelés elklldését koveten
Ugyfélszolgalatunkkal térténd kapcsolatfelvétel Gtjan tudja modositani a megrendelés adatait.

8. Felhasznald a megrendelés elkildését kévetéen a megadott e-mail cimre visszaigazolast kap a megrendelés rendszeriinkbe térténé
beérkezésérdl.

9.Felhasznalé tudomasul veszi, hogy az el6zé pontban megnevezett visszaigazolds csupan automata visszaigazolads, az szerz6dést
nem keletkeztet. A szerz6dés akkor jon létra, amikor a Szolgaltatd az el6z6 pontban megnevezett automata visszaigazolast kdvetéen
egy Ujabb e-mailben értesiti a Felhasznalét a megrendelés részleteir6l és varhatd teljesitésérdl. Fontos, Ulgyeljen az adatok
pontossagara, hiszen a megadott adatok alapjan kerll szémlazasra, illetve szdllitdsra a termék. A regisztraciot egyszer kell
végrehajtania, kés6ébbi vasarlasok alkalmaval ezt a Iépést mar nem kell elvégeznie.Kérjik kiemelten Ggyeljen az elérhetségi adatok
pontos megadasara. Rosszul megadott e-mail cim esetén a visszaigazolast nem tudjuk kézbesiteni a megrendelés beérkezésérdl.
Amennyiben a beérkezett (izenetek mappaban nem taldlja a visszaigazolast ellen6rizze a SPAM - levélszemét mappakat is. Hibasan
megadott telefonszam esetén nem tudjuk felvenni a kapcsolatot. Pontatlanul vagy hidanyosan megadott kapcsolatfelvételi adatokbdl
addéddan a megrendelés teljesitése meghiusulhat vagy ellehetetlenilhet.

7. SIMPLEPAY SZOLGALTATAS

Az OTP Mobil Kft. az internetes vasarlas és a mobilvasarlas teriiletén rendelkezik kiterjedt szolgaltatas portfélidval. Termékei Simple
markanév alatt talalhatok meg a piacon, jelenleg két f6 szolgaltatast nyujtva.

SimplePay online fizetési megoldasok

Online vasarlas soran egyre tobb online keresked6é webaruhazaban valaszthatdé bankkartyas fizetési opcidoként a SimplePay egyszerl(
és biztonsagos szolgaltatasa. Internetes vasarlas soran mar megszokott moddon, a SimplePay fellletén fizethetik ki az online
megvasarolni kivant terméket vagy szolgaltatast a vasarlok.

A fizetés folyamata megegyezik a bankok hasonld szolgaltatasainal kinalt eljarassal: internetes fizetés kbézben a SimplePay opciot
valasztva, majd a bankkartya adatokat megadva jut el a vasarlé a termék vagy szolgdltatds megszerzéséig. A felhasznald
kartyabirtokos biztonsagat szem el6tt tartva a SimplePay folyamatosan figyeli a tranzakcidkat, igy garantalva a online fizetési
folyamat biztonsagat.

Simple mobilalkalmazas

Az okostelefonokra letdltheté Simple mobilalkalmazas egy olyan hazai fejlesztésti alkalmazas, amely a mobilvasarlast 6tvozi szamos,
az életet egyszer(ibbé tevd szolgaltatassal: parkoldjegy, autdpalya-matrica, mozijegy, konyv, taxi, ételrendelés, koncertjegy,
szinhazjegy is vasarolhatd egyetlen mobiltelefonos alkalmazéson bell.

Letoltése ingyenes, Android, iOS és Windows Phone platformon m(ikéd6 okostelefonra és tabletre egyarant telepitheté. A
mobilvasarlas soran az alkalmazasban barmely bank altal kibocsatott MasterCard, Maestro, VISA és AMEX tipusu kartyaval lehet
fizetni a szolgaltatasokért. A késébbi gyors vasarlasok érdekében a bankkartya elmenthetd.

Tovabbi informacidért latogass el a SIMPLE ALKALMAZAS honlapjara.
Ugyfélszolgalat: 06 1 3666 611, ugyfelszolgalat@simple.hu

A Simple két szolgaltatédsa egymastdl flggetlenll m(ikédik. A tovabbiakban a SimplePay Online Fizetési Megoldasokrdl, és az online
vasarlassal kapcsolatban talalsz informacidkat.

Melyek a tranzakci6 Iépései?

1. A ,Fizetés” gombra kattintva On atkeriil a SimplePay fizetési oldalara, ahol a bankkartya adatai megadasaval elinditja a tranzakciét
2. A kartyaadatok megadasat kovetden kérjlk, ellenérizze az adatok helyességét.

3. A tranzakcio feldolgozasa elindul a banki feldolgozd rendszerekben.

4. A fizetés eredményérdl On e-mail (tjan is értesitést kap, valamint visszairanyitjuk a szolgaltaté oldalara.

Figyelem! A Maestro és Visa Electron kartydk esetében a kibocsaté bank hatdrozza meg a kartya internetes hasznalatat.
Amennyiben a kibocsatd bank engedélyezte, abban az esetben rendszerlink képes elfogadni.


http://www.simple.hu/

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a STOCK NAGYKER Kft. (A Szolgaltatd székhelye: 2653 Bank Benczlr Miklds utca 9.) adatkezel8
altal a https://callux.hu/ felhasznaldi adatbazisaban tarolt aldbbi személyes adatai atadasra kerlilnek az OTP Mobil Kft., mint
adatfeldolgozo részére. Az adatkezeld altal tovabbitott adatok kdére az alabbi: név, e-mail cim, telefonszam, szamlazasi cim adatok.

Az adatfeldolgoz6 altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a SimplePay Adatkezelési tajékoztatdban, az aldbbi
linken tekintheté meg: http://simplepay.hu/vasarlo-aff

Online fizetés soran a rendelés esetén kért adatok megadasat kovetéen a webaruhaz fizetést el6készité oldalarél a SimplePay
biztonsagos fizetboldalara keril &t a vasarld, ahol a fizetéshez sziikséges kartyaadatokat sziikséges megadni. A SimplePay fizetéoldal
adattartalmarol a kereskedd nem szerez tudomast, mivel az téle figgetlen és védett internetes oldal.

Mire figyeljen fizetéskor?
Bankkartyaval torténd fizetésrol

o A kartyabirtokosok szamara az internetes fizetés, csaklgy, mint a hagyomanyos POS terminalon torténd fizetés dijmentes.

* Ma mar a Maestro bankkartyaval is lehet fizetni az interneten. Részletekért érdeklédjon kibocsatd bankjanal.

e A kartyatarsasagok a kartyabirtokosok érdekeit védik, ezért amennyiben kartyaval vasarol és a keresked6 nem teljesit, gy a
kibocsatd bankjanal megadott reklamacié keretében érvényesitheti panaszat, melynek jogossaga esetén On visszakapja a pénzt.

« A kartyabirtokosok azonositasat szolgdlja a kartya alairdsi paneljében taldlhaté 3 jegyl ellenérz6 kéd - amit CVC2-nek vagy
CVV2-nek isszoktak nevezni - (a 3 jegyl ellen6rzé koéd megtalalhaté a kartyaszam, illetve annak utolsd négy szamjegye utan).
Ezt a kddot kérjluk, ugyanolyan gondossaggal kezelje, mint a PIN kdédot!

Biztonsagi jo tanacsok

« Noveli a biztonsdgot, ha SMS-szolgaltatast igényel bankjatol, melynek eredményeképpen a szamlan tortént valtozasokrol
azonnal értesitést kap.

o Kérjluk, készpénzfelvételnél, illetve vasarlasnal hasznalt négyjegyl PIN kodjat soha ne adja meg internetes fizetés esetén, illetve
Ggyeljen arra, hogy a kartyaszamat és a kartya lejarati ddtumat ne adja ki illetékteleneknek!

o A vasarlast, fizetést kévetéen mindig jelentkezzen ki a web oldalrél! Kilonbésen fontos ez olyan szamitégép esetén, amit mas is
hasznal. Az adatai védelme érdekében javasoljuk, hogy sajat gépr6l vasaroljon, kerllje a nyilvanos internetes kavézokat,
otspotokat! .

e Kérjuk, e-mailben torténd adategyeztetéskor fokozottan figyeljen, ugyanis Nyugat Eurdpdban és az Egyesilt Allamokban egyre
gyakoribb, hogy illetéktelenek e-mailben prébalnak adatot kicsalni.

« Amennyiben adatai frissitését kérik Ont8l — akar olyan keresked8k is, ahol kordbban mar vasarolt - legyen elévigyazatos, hiszen
akar a kereskedd nevében is eljarhatnak illetéktelenek. Ilyen esetekben kérjik, vegye fel a kapcsolatot a kereskeddével az addig
megszokott médon, hogy ellenérizze a feladot.

« Tovabbi gyanlra adhat az is okot, ha tul kedvezd ajanlattal, nyereményjatékkal vagy soha meg nem rendelt termék
lemondasaval kapcsolatban kap levelet.

e« A kartyatdrsasagok sem e-mailben, sem telefonon nem keresik meg kozvetlentl a kartyabirtokosokat! Amennyiben
kartyatérsasdgok nevében olyan e-mailt vagy telefonhivast kap, melyben arrél tdjékoztatjdk, hogy bankkartydjanak adatait
illetéktelenek szerezték meg kérjlik, ne adja meg az adatait, illetve haladéktalanul értesitse kartyakibocsatdjat.

Vasarlas az interneten

* A webes vasarlas egyik elénye, hogy koénnyedén Osszehasonlithatja a hasonld termékek arait, igy egyszerlien és gyorsan
vélaszthatja ki az Onnek legkedvez8bb ajanlatot.

* Megrendelés el6tt - kilondsen az els6 megrendelés alkalmaval - kérjlik, ellenérizze a webaruhazzal kapcsolatos informacidkat
(midta m(ikodik, mennyire tartjak megbizhaténak a céget, a jogszabalyok alapjan elGirt kételez6 elGirt altalanos elérhetéségek
szerepelnek-e a honlapon, pl. cim, telefonszam).

* Az internetes cégek annak érdekében, hogy védjék vasarldikat szamos biztonsagi funkciot épitenek be webaruhazaikba. A
honlapon szereplé nagy kartyacégek biztonsagi logdi (pl. MasterCard SecureCode) vagy egyéb titkositasok pl. SSL-koédok
mindegyike arra utal, hogy az internetes kereskedd megtette a sziikséges |épéseket a biztonsagos netes vasarlas érdekében.

e A kommunikacié titkositasat mutatja az URL cimben a ,https” és az oldal jobb alsé sarkaban szerepl6 lakat ikon is vagy a bal
alsé sarokban talalhato kulcs ikon, melyekre kattintva megjelennek a biztonsagi tanusitvanyok.

« Minden vasarlas alkalmdval mentse el vagy nyomtassa ki megrendelését, annak fizetési visszaigazoldsat, a fizetéskor megadott
adatokat, a megrendelt aru termékismertetdjét.

* A webdruhaz szerzddési feltételeit ajanlott elolvasni megrendeléskor, hiszen amennyiben minGségi problémak merilnének fel a
megrendelt termék vagy szolgaltatas esetén hasznos, ha tudja, mennyi idén belll nyujthat be reklamaciot, milyen feltételek
mellett vonhatja vissza megrendelését, illetve mikor és hogyan kaphatja vissza a pénzét.

8. A megrendelt termék / hazhoz szallitas dijanak fizetésének moédja

Fizetés utanvéttel: a megrendelt terméket a csomag atvételekor a futarnak kell kifizetni készpénzzel vagy bankkartyaval. A fizetendd
végbsszeg a megrendelés Gsszesitbje és visszaigazold levél alapjan minden koltséget tartalmaz. A szamlat a csomag tartalmazza.
Kérjlik a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt sziveskedjék megvizsgalni, és esetlegesen a termékeken észlelt sériilés esetén kérje
jegyzokonyv felvételét, és ne vegye at a csomagot. Utdlagos, jegyzdkdnyv nélkili reklamaciét nem all médunkban elfogadni!

Biztositunk lehet6séget a csomag értékének elére torténd kiegyenlitésére is.
Banki atutaldssal: Kérjuk, hogy a megrendelés értékét banki atutaldssal kuldje el.
Raiffeisen Bank Stock Nagyker Kft.

Bankszéamlaszam: 12011069-01493508-00100009

Kérjlik, hogy a megjegyzés rovatba irja be a megrendelé nevét és a megrendelés azonositdjat, melyet a visszaigazold levél
tartalmaz. El6re utaldssal fizetett terméket az utaldas megérkezte utan szallitunk.

9. Hazhoz szallitas, informaciodk

A nagykereskedéslink megrendeléseit az MPL futdrszolgdlat kézbesiti. A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 ora
k6zotti idészakban. Amennyiben ebben idészakban nem tartézkodik otthon, szallitasi cimként célszer(i (amennyiben van ra
lehet6sége) munkahelyi cimet megadni. A futarszolgalat kétszeri kézbesitést kisérel meg.

A szallitasi, illetve szamlazasi cim kizardlag magyarorszagi cim lehet.

10. Hazhoz szallitas dijszabasa:

A szallitasi dij brutté 20.000- forint feletti rendelés esetén ingyenes. Amennyiben nem éri el a brutté 20.000 forintot a megrendelt
aru 6sszege, hazhozszallitas esetén 1790.- forint, csomagpontra térténé szallitds esetén pedig 1400.- forint szallitasi dijat szamitunk
fel. A Honlapon megvasarolt termékek esetében 380 Ft utanvét kezelési koltség dij fizetendd utanvétes rendelés esetén.

11. Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan
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A megrendelés elkildésével fizetési kotelezettsége keletkezik. Kizardlag abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket,
amennyiben a csomag atvételekor ki tudja fizetni annak dijat a futdrnak! At nem vett, visszakildott csomagok esetén a szallitasi
kéltséget a megrendelGre terheljik, az Gjra kildését kizardlag a csomag ellenértékének elGre torténd atutaldsa - kiegyenlitése esetén
all médunkban ismételten elinditani!

A rendelést beérkezést6l szamitott 14 naptari napig Orizzlk, utana torlésre keril a rendszerbdl!
Utalas hianyaban a rendelést a beérkezést6l szamitott 14 naptari napig Orizzlk, utana torlésre kerll a rendszerbdl!

12. A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol szolo
tajékoztato

1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a Stock Nagyker Kft. hibas teljesitése esetén a véllalkozdssal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykényv szabalyai szerint.
Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - valasztasa szerint-az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kézll az
On 4&ltal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozds szdmara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas kéltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsé esetben - a
szerz6déstél is eldllhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hatarid6ben érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?0On kételes a hibat annak felfedezése utdn haladéktalanul, de nem
kés6bb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté hdnapon belll k6zdélni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerzédés
teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?On a vallalkozéssal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat hénapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
On igazolja, hogy a terméket, Stok Nagyker Kft. vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstél szamitott hat honap eltelte utan azonban mar
On koteles bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjéban is megvolt.

2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?Ingé dolog (termék) hibdja esetén On - vdlasztdsa szerint - az
kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsll a termék hibasnak?A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minGségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozataldtdl szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridd
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
- a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhetd vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy koételez6é hatdsagi elbirds alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazénak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

3. Jotallas
Milyen esetben élhet On a jotallasi jogaval?

Hibds teljesités esetén az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd koételezd jotallas alapjan a Szolgaltatd jotallasra koteles, ha a
Felhasznald fogyasztonak mindsul.

Ont milyen jogok és milyen hataridén belul illetik meg jétallas alapjan?
A jétallas id6tartama egy év. A jétallasi hatarid6é a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd atadasaval torténik.

Jotallasi igénye alapjan a jogosult valasztdsa szerint kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi jog
teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek — masik jotallasi igény teljesitésével 6sszehasonlitva — aranytalan tobbletkoltséget
eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan allapotaban képviselt értékét, a szerzGdésszegés sulyat és a jotallasi jog
teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet, vagy az ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat igényelheti , a hibat a kotelezett
kéltségére maga kijavithatja vagy massal kijavitattathatja, vagy a szerz6déstdl elallhat.

Jelentéktelen hiba miatt eldlldsnak nincs helye.

A kijavitast vagy kicserélést a dolog tulajdonséagaira és a jogosult altal elvarhaté rendeltetésére figyelemmel megfelelé hataridén
belll, a jogosult érdekeit kimélve kell elvégezni.

Mikor mentesil a vallalkozés a jotallasi kotelezettsége aldl?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentestil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotallasbdl fakadd jogok az 1. és a 2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktol fliggetlenll megilletik.

Szolgaltaté nem tartozik jotallassal a jotallasi id6n tul a természetes elhasznalddasbol szarmazd karokért.



Szolgaltatd nem tartozik tovabba szavatossaggal illetve jotallassal az olyan karokért, amelyek hibas vagy gondatlan kezelésbdl,
tulzott igénybevételtdl, illetve a termékek nem rendeltetésszer( hasznalatabdl keletkeztek.

13. Elallasi/felmondasi jog gyakorlasarodl szol6 tajékoztatas

On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil eldlni a szerz6déstdl. Hasonloképpen, ha a szolgaltatas nydjtaséara iranyuld szerz8dés
esetén a szerzGdés teljesitése megkezdddott, On jogosult 14 napon belll indokolas nélkil felmondani a szerz6dést.

Az eldllasi/felmondasi hatarid6, a termék atvételének napjatdl szamitott 14 nap.

Ha On eldlldsi/felmondési jogaval élni kivan, eldlldsi/felmonddsi szdndékat tartalmazd egyértelm(i nyilatkozatat kételes eljuttatni
(példaul postan, vagy elektronikus Uton kuldott levél Gtjan) az alabbi cimre: 1151 Budapest Bogancs utca 8. BI103 raktar

On hataridében gyakorolja elalldsi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hatarid8 lejarta eldtt elkiildi eldlldsi/felmondasi nyilatkozatat.

A fogyasztét terheli annak bizonyitdsa, hogy a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban meghatdarozott eldllasi és felmondasi jogot
a rendeletben foglaltakkal 6sszhangban gyakorolta.

Az eldllas/felmondas joghatasai

Ha On eldll ett8l a szerzédéstél, haladéktalanul, de legkésébb az On eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétsl szamitott 14 napon beliil
visszatéritjilk az On altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi kéltséget is (kivéve azokat a
tobbletkdltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy On az &ltalunk felkinalt, legolcsébb szokasos fuvarozasi maodtél eltérd
fuvarozasi moédot valasztott.) A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési mdddal egyezd fizetési mddot
alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mdéd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési maod
alkalmazasabdl kifolydlag Ont semmilyen tébbletkdltség nem terheli. A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem
kaptuk a terméket, vagy On nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a kettd kdziil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

On kételes szamunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb eldlldsi nyilatkozatédnak kdzlésétdl szamitott 14 napon
belil visszakiildeni vagy atadni. A hataridé betartottnak mindsiil, ha a 14 napos hatarid6 letelte eldtt elkiildi a terméket. A termek
visszakildésének kozvetlen koltségét On viseli.

On kizéarélag akkor vonhat6 felelésségre a termékben bekdvetkezett értékcsdkkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak
és m(ikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kévetkezett be.

Nem illeti meg a fogyasztét az eldllasi / felmondasi jog:

e Olyan termék esetén, melynek ara a vallalkozas altal nem irdnyithatd pénzpiai mozgdsok, ingadozasoktdl fiigg.

o Kifejezetten a fogyaszto kérésére, az 6 altal szabott igények alapjan egyedi kérésének megfeleléen kertlt eldallitasra.
e Romlandd vagy mindségét rovid ideit meg6rz6 termékek.

e Hang, illetve kép, vagy szoftver esetén, ha a csomagolasat felbontotta.

e Olyan zart csomagolasu termékek esetén amelyek egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontdsa utédn nem
kildhet6 vissza.

14. Panaszkezelés rendje

Aruhazunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld minGségben, a megrendeld teljes megelégedettsége mellett teljesitsen.
Amennyiben Felhasznalénak mégis valamilyen panasza van a szerzddéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, Ugy panaszat a
fenti telefonon, e-mail cimen, vagy levél Gtjan is kézolheti.

Szolgaltatd a szoébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a vasarlé a panasz kezelésével nem ért egyet,
vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul
jegyzOkonyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vasarldnak.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatast 30 napon beliil irdsban megvalaszolja. A panaszt elutasitd allaspontjat megindokolja. A panaszrol
felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat ot évig megdbrzi a Szolgaltatd, és azt az ellen6rz6 hatésagoknak kérésiikre
bemutatja.

Tajékozatjuk, hogy a panaszanak elutasitdsa esetén panaszaval hatdsagi vagy békéltetd testllet eljarasat kezdeményezheti, az
alabbiak szerint:

A Fogyaszt6 panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatésaghoz:

A fogyasztovédelmi hatdsag kijelolésérdl szold 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet szerint , illetve a megyeszékhely szerinti jarasi
hivatal, masodfokon orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el. A http://jarasinfo.gov.hu

A Fogyasztonak panasza esetén lehet6sége van békéltetd testiilethez fordulni.

A békéltets testulet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A békéltetd testllet feladata, hogy
megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az
lgyben doéntést hoz a fogyasztdi jogok egyszerli, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békéltetd testlilet a fogyasztd vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltetd testlleti eljarasban egyiuttm(ikodési kotelezettség terheli. Ennek keretében koteles a valasziratat megkulldeni a békéltetd
testllet szamara és a meghallgatdson egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a
vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltetd testiiletet miikodteté kamara szerinti megyébe van
bejegyezve, a vallalkozds egyuttmiikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irdsbeli egyezségkotés lehetéségének
felajanlasara terjed ki.

Amennyiben a fogyaszté nem fordul békéltetd testiilethez, vagy az eljaras nem vezetett eredményre, Ugy a fogyasztonak a jogvita
rendezése érdekében lehetésége van birdsaghoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi informacidkat
kell feltliintetni:

az eljaro birdsagot;

a feleknek, valamint a felek képviselGinek nevét, lakdhelyét és perbeli allasat;

az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgald tényeknek és azok bizonyitékainak el6adasaval;

azokat az adatokat, amelyekbdl a birdéség hataskore és illetékessége megallapithatd;

a birésag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet.

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat amelynek tartalmara bizonyitékként hivatkozik.

Adatkezelési nyilatkozat

A calluxinfé@gmail.com domain néven Uzemel6 nagykereskedelmi aruhaz adatait a Stock Nagyker Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft.
kezeli. Az adatok megadasa 6nkéntes alapon az érintett hozzajaruldsaval térténik. Az adatok megadasa és kezelése a megrendelés
teljesitéséhez sziikséges annak érdekében, hogy a megrendelések egymastdl elkilonitve, azok tartalma beazonosithatdk legyenek.

Az adatkezel6 a megadott adatokat 2001. évi CVIII t6érvény figyelembe vételével kezeli, illetve tarolja. Mindent megtesz azok
biztonsaga és sérthetetlensége érdekében és azok kezelésekor a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekld adatok


http://jarasinfo.gov.hu/

nyilvanossagarol szolé 1992. évi LXIII. térvényben elGirtaknak alapjan jar el. A megadott szallitasi adatokat a megrendelt termék
kiszallitdsat végzd partneriink a {Szallitasi partner} megismerheti a csomag kézbesitéséhez.

A megrendelés elklldéséhez, rogzitéséhez szilkséges - megadandd adatok

* név

e e-mail cim

o telefonszam

e iranyitészam

o telepllés

e utca, hazszam

e emelet, ajtd

Eltéré szallitdsi és szamlazasi cim esetén ezen adatok kilén megadhatdk szamlazasra és szallitdsra vonatkozdan is.Regisztraciokor
megadandd adatokA Nagykereskedésben torténé vasarlashoz sziikséges a regisztracid, a regisztracid elvégzésével késGbbiekben
visszakeresheti mar leadott megrendeléseit, Ujra rendelheti a termékeket. A regisztracié soran megadott adatokat azok torlésének
kéréséig taroljuk.

e e-mail cim

e hasznalni kivant jelszo

* név

o telefonszam

e iranyitdoszam

o teleplilés

e utca, hazszam

e emelet, ajtd

Eltéré szallitdsi és szamlazasi cim esetén ezen adatok kiilon megadhaték szédmlazasra és széllitdsra vonatkozdan is. Regisztralt
fiokhoz tartozé megrendelésekhez az aldbbi adatok kerllnek régzitésre - tarolasra:

e eddigi vasarldsok (azonositd, megrendelés datuma, végosszeg, rendelés allapota, megrendelt termékek listdja)

o kedvenc termékek (amennyiben a regisztraciét kovetéen belépett és elhelyezett kedvencek kozé termékeket)

e regisztracidhoz tartozd belépési adatok (jelszo titkositott formaban), szamlazasi és szallitasi adatok moddositasanak lehetésége,
korédbban megadott adatok

Statisztikai adatok

A Nagykereskedés bongészése folyaman technikai informacidk kerilnek rogzitése statisztikai célokbdl. (IP cim, latogatas idétartama,
stb). Ezen adatokat a Stock Nagyker Kft. kizarélag jogilag hitelesen indokolt, és aldtdmasztott esetben adja at a hatdésagok részére. A
Stock Nagyker Kft. altal hasznalt statisztikai eszk6z a Google Analytics. A Google Analytics adatkezelési iranyelvei megismerhetdek a
http://www.google.com/analytics weboldalon.

Cookie-k (sutik)

A szolgaltatas igénybevételéhez cookie-k engedélyezése sziikséges. Amennyiben nem szeretné engedélyezi a cookie-k hasznalatat,
letilthatja a bongészbje beallitdsaiban (Beallitisok mentpont). Cookie-k tiltdsa esetén a szolgaltatas bizonyos elemei csak részben,
vagy egyaltalan nem hasznalhatéak. A cookie egy olyan fajl, amelyet a webaruhazat kiszolgalé szerver kild a felhasznald
bongészbjének, és amelyet a felhasznald szamitogépe tarol. A cookie-ban személyes adat nem kerl tarolasra. A cookie-ban tarolt

adatok: kosar tartalma, munkamenet azonositd, elmult-e mar 18 éves kérdésre torténd valasz. A cookie-ban tarolt munkamenet
azonosito az oldal bezarasaig, a tovabbi adatok a felhasznalo altal a sajat bongészéjében térténd torlésig kerllt tarolasra.

Megrendelés adatai

A megrendelés folyaman rogzitett adatokat a STOCK Nagyker Kereskedelmi és Szolgdltaté Kft. a megrendelés teljesitéséhez
hasznélja fel. Az egyes informatikai rendszerek altal, a webaruhaz oldalain leadott megrendelésbdl készilt szamla adatai a rendelés
leadasa folyaman megadott adatokkal rogzitésre és tarolasra keriilnek a hatalyos szamviteli térvényben meghatarozott idészakra (5
év). Adatai torlését, mddositdsat barmikor kérheti irdsban az calluxinfo@gmail.com e-mail cimen vagy ugyfélszolgalati
elérhetGségeink valamelyikén. Az adatok térlése az igény beérkezését kévetéen 10 munkanapon belll megtorténik. Az adatbeviteli
hibdk javitdsa a megrendelés elklldését megel6z6en lehetséges. A megrendelés elklildését kovetéen Ugyfélszolgalati
elérhetGségeinken kérhetd az adatbeviteli hibak javitasa.

15. Jogorvoslattal élhet
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
posta cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.
cim: 1125 Budapest Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
Telefon: +36 (1) 391-1400
Fax: +36 (1) 391-1410
URL: http://naih.hu

16. Kizarolagos forgalmazasi jog
Az Uzemeltetd altal forgalmazott termékek Magyarorszag teriilletén kizarélagos forgalmazasi védelem alatt allnak. Harmadik
személyek részére a termékek webaruhazban, online piactereken vagy egyéb digitalis kereskedelmi fellileteken térténd értékesitése,
hirdetése vagy kereskedelmi céli megjelenitése az Uzemeltetd elGzetes irasbeli hozzajarulasa nélkil kifejezetten tilos. Az Uzemeltetd
a jogsértdkkel szemben polgari jogi, szerz6i jogi, védjegyjogi és egyéb jogi eljarast kezdeményezhet.

17. Egyéb rendelkezések, informaciok

A jelen altalanos szerz6dési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a polgari torvénykonyv, 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet,
és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz6l6 2001. évi CVIIL. tv. rendelkezései az irdnyadok.

A CalluxPro Labapolasi Nagykereskedés oldalainak bongészésével, tovabba megrendelésének régzitésével elfogadja a Stock Nagyker
Kft. altaldanos szerzddési feltételeit, adatkezelési nyilatkozatat.

Budapest 2019. 06 01.
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